Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
‘) im Gesundheitswesen

Qualitatskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenh aus

1. Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden R&aume, Infrastruktur und Pra-

sentationsmaoglichkeiten zur Verfigung gestellt, der en Gestaltung sich an den

Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten, bzw. d  eren Angehdorige sowie der

Selbsthilfegruppen orientiert.

2. Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehoérig e werden regelhaft und per-
sonlich Gber die Méglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe infor-
miert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienst o-
der Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

3. Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkei tsarbeit unterstitzt und treten
gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspa rtner auf.

4. Das Krankenhaus hat eine / einen Selbsthilfebeau  ftragten benannt.

5. Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfeunterst Utzungsstelle und Krankenhaus

findet ein regelmagiger Informations- und Erfahrung saustausch statt.

6. In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterin ~ nen und Mitarbeiter zu

Selbsthilfe sind Selbsthilfegruppen bzw. die Selbst hilfeunterstiitzungsstelle einbe-

zogen.

7. Das Krankenhaus ermaoglicht Selbsthilfegruppen di e Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommission u.a.

8. Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/  oder Selbsthilfeuntersttit-
zungsstelle ist formal beschlossen und dokumentiert
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